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1.  IDENTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 

 

Razón social: PLAYGREENS INTERNATIONAL S.A.S. 

NIT: 900358965 

Domicilio principal: Bogotá D. C., Colombia 

Dirección: Calle 25b #85c-51 

Correo electrónico para protección de datos: gestionsst@playgreens.com  

Teléfono: 318 888 3418  

Página web: https://playgreens.com/  

PLAYGREENS INTERNATIONAL S.A.S., en adelante **PLAYGREENS**, actuará como 

responsable del tratamiento de los datos personales recolectados a través del presente 

formato. 

2.  IDENTIFICACIÓN DEL TITULAR 

Nombres y apellidos: _______________________________________________ 

Tipo de identificación: 

☐ Cédula de ciudadanía 

☐ Cédula de extranjería 

☐ Pasaporte 

☐ Otro: __________________________ 

 

Número de identificación: ____________________________________________ 

Dirección: _________________________________________________________ 

Ciudad: ___________________________________________________________ 

Teléfono o celular: __________________________________________________ 

Correo electrónico: _________________________________________________ 

Empresa o entidad a la que pertenece: _________________________________ 

Cargo: ____________________________________________________________ 

 

Tipo de relación con PLAYGREENS: 

☐ Cliente 

☐ Cliente potencial 

☐ Trabajador 

☐ Candidato a una vacante 

☐ Proveedor 

☐ Contratista 

☐ Representante o trabajador de un cliente 

mailto:gestionsst@playgreens.com
https://playgreens.com/
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☐ Visitante 

☐ Participante en eventos o actividades 

☐ Otro: __________________________ 

 

3. AUTORIZACIÓN 

De manera libre, previa, expresa, voluntaria e informada, autorizo a PLAYGREENS 

INTERNATIONAL S.A.S. para recolectar, almacenar, organizar, consultar, actualizar, 

utilizar, procesar, circular, transmitir, transferir, compartir, conservar, suprimir y, en general, 

realizar el tratamiento de mis datos personales, de conformidad con su Política de 

Privacidad y Tratamiento de Datos Personales y con la legislación colombiana aplicable. 

Declaro que la información suministrada es veraz, completa, exacta y actualizada, y que 

he sido informado sobre las finalidades para las cuales serán tratados mis datos 

personales. 

4. DATOS QUE PODRÁN SER TRATADOS 

PLAYGREENS podrá tratar, según la naturaleza de la relación con el titular, datos como: 

• Nombres y apellidos. 

• Tipo y número de identificación. 

• Dirección de residencia, domicilio o correspondencia. 

• Número de teléfono y correo electrónico. 

• Firma. 

• Ciudad y país de residencia. 

• Empresa, profesión, ocupación y cargo. 

• Información comercial, contractual y de contacto. 

• Información relacionada con cotizaciones, pedidos, facturas, pagos, entregas, 

instalaciones, mantenimientos y garantías. 

• Información tributaria, contable y bancaria necesaria para realizar operaciones 

comerciales o pagos. 

• Información académica, profesional y laboral. 

• Hoja de vida, referencias y soportes. 

• Información de seguridad social, cuando corresponda. 

• Fotografías, videos, grabaciones de voz e imágenes. 

• Registros de ingreso y salida. 

• Información recolectada mediante sistemas de videovigilancia. 

• Información suministrada mediante formularios, correo electrónico, teléfono, 

WhatsApp, página web, comercio electrónico y redes sociales. 

• Dirección IP, datos del dispositivo y registros de navegación, cuando se utilicen 

canales digitales. 
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• Información necesaria para atender solicitudes, peticiones, quejas, reclamos, 

devoluciones o garantías. 

PLAYGREENS recolectará únicamente los datos que resulten adecuados, pertinentes y 

necesarios para el cumplimiento de las finalidades informadas. 

 

5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO 

Autorizo a PLAYGREENS para tratar mis datos personales con las siguientes finalidades: 

5.1.  Finalidades administrativas y de identificación 

• Identificarme y validar la información suministrada. 

• Mantener actualizados los registros y bases de datos de la compañía. 

• Gestionar comunicaciones relacionadas con la relación comercial, contractual, 

laboral o administrativa. 

• Conservar soportes y evidencias de las operaciones realizadas. 

• Gestionar archivos físicos y electrónicos. 

• Prevenir suplantaciones, fraudes, accesos no autorizados y riesgos operativos. 

 

5.2.  Finalidades comerciales y contractuales 

• Elaborar y enviar cotizaciones, propuestas, presupuestos y presentaciones 

comerciales. 

• Gestionar solicitudes de productos o servicios. 

• Procesar pedidos, órdenes de compra, contratos, pagos, facturación y cartera. 

• Coordinar entregas, transporte, importaciones, instalaciones y puesta en 

funcionamiento de productos. 

• Prestar servicios de asesoría, mantenimiento, garantía y servicio posventa. 

• Dar seguimiento a solicitudes, negociaciones y oportunidades comerciales. 

• Contactarme para confirmar información relacionada con compras, entregas, 

pagos o servicios. 

• Gestionar cambios, devoluciones, garantías, quejas y reclamaciones. 

• Evaluar la calidad de los productos y servicios prestados. 

 

5.3.  Finalidades contables, financieras y tributarias 

• Elaborar facturas, cuentas de cobro, comprobantes y documentos contables. 

• Gestionar pagos, anticipos, devoluciones, retenciones y certificaciones. 

• Realizar verificaciones bancarias y financieras necesarias para las operaciones. 

• Cumplir obligaciones contables, tributarias y de facturación electrónica. 

• Atender auditorías internas o externas. 

• Conservar los soportes exigidos por las autoridades competentes. 
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5.4. Finalidades laborales y de contratación 

Cuando mi relación con PLAYGREENS sea laboral, contractual o corresponda a un 

proceso de selección, autorizo el tratamiento para: 

• Analizar mi hoja de vida y perfil profesional. 

• Verificar formación académica, experiencia y referencias. 

• Desarrollar entrevistas, pruebas y procesos de selección. 

• Gestionar mi contratación y vinculación. 

• Elaborar y ejecutar contratos. 

• Administrar nómina, pagos, prestaciones sociales, vacaciones, licencias e 

incapacidades. 

• Gestionar afiliaciones y novedades del sistema de seguridad social. 

• Desarrollar actividades de bienestar, capacitación, evaluación y clima laboral. 

• Controlar horarios, asistencia, permisos y acceso a las instalaciones. 

• Cumplir obligaciones de seguridad y salud en el trabajo. 

• Gestionar investigaciones internas y procesos disciplinarios. 

• Atender emergencias y contactar a las personas autorizadas. 

• Expedir certificaciones y conservar la historia laboral o contractual. 

 

5.5.  Finalidades de seguridad 

• Autorizar y controlar el ingreso a las instalaciones. 

• Registrar la entrada y salida de visitantes, trabajadores, contratistas y 

proveedores. 

• Proteger la seguridad de las personas, instalaciones, productos, equipos, 

herramientas y demás bienes. 

• Utilizar sistemas de videovigilancia. 

• Prevenir, detectar e investigar incidentes de seguridad. 

• Aportar información como evidencia ante autoridades o procedimientos internos. 

 

5.6. Finalidades de atención al titular 

• Atender consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos. 

• Tramitar solicitudes relacionadas con el ejercicio de los derechos de habeas data. 

• Dar respuesta a requerimientos de autoridades judiciales, administrativas, 

tributarias o de vigilancia y control. 

• Contactarme para complementar, corregir o actualizar información. 

5.7.  Finalidades estadísticas y de mejoramiento 

• Realizar encuestas de satisfacción.  

• Medir la calidad del servicio y la experiencia del cliente. Realizar estudios y 

análisis estadísticos, comerciales y administrativos. 
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• Evaluar tendencias de compra, intereses y preferencias. 

• Mejorar los productos, servicios, procesos y canales de atención. 

• Elaborar reportes internos de gestión. 

 

6. AUTORIZACIÓN PARA COMUNICACIONES COMERCIALES 

Autorizo a PLAYGREENS para enviarme información comercial, promocional, publicitaria 

e institucional relacionada con sus productos, servicios, marcas, eventos, capacitaciones, 

lanzamientos, descuentos, campañas y novedades. 

Las comunicaciones podrán ser enviadas mediante: 

☐ Correo electrónico 

☐ Llamadas telefónicas 

☐ Mensajes de texto 

☐ WhatsApp 

☐ Redes sociales 

☐ Otros medios físicos o electrónicos autorizados 

 

Respecto del envío de comunicaciones comerciales, manifiesto que: 

☐ Sí autorizo el envío de información comercial y publicitaria. 

☐ No autorizo el envío de información comercial y publicitaria. 

 

Entiendo que la negativa a recibir publicidad no afectará el envío de comunicaciones 

necesarias para la ejecución de una relación comercial, laboral o contractual. 

Podré solicitar en cualquier momento la suspensión de estas comunicaciones a través del 

correo gestionsst@playgreens.com  

 

7. AUTORIZACIÓN PARA EL USO DE IMAGEN, VOZ Y MATERIAL AUDIOVISUAL 

Autorizo a PLAYGREENS para captar, almacenar, reproducir, editar, publicar y utilizar mi 

imagen, voz, fotografías, videos y demás registros audiovisuales obtenidos durante 

eventos, capacitaciones, ferias, actividades corporativas, visitas, instalaciones, proyectos 

o actividades comerciales. 

Este material podrá ser utilizado para: 

• Comunicaciones internas. 

mailto:gestionsst@playgreens.com


 
FORMATO DE AUTORIZACIÓN PARA EL USO Y 

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Emisión 17/06/2026 

Versión 01 

 

PLAYGREENS INTERNATIONAL S.A.S  
Calle 25b #85c – 51 Santa Cecilia, Bogotá – Colombia  
Telefono: 601 4570680      Móvil: (+57) 318 888 3418  
WWW.PLAYGREENS.COM    

• Registros institucionales. 

• Presentaciones corporativas. 

• Página web. 

• Redes sociales. 

• Material publicitario y comercial. 

• Casos de éxito. 

• Portafolios de productos y proyectos. 

• Campañas, eventos y contenidos institucionales. 

 

Respecto del uso de mi imagen y voz, manifiesto que: 

☐ Sí autorizo el uso de mi imagen, voz y material audiovisual. 

☐ No autorizo el uso de mi imagen, voz y material audiovisual. 

 

La autorización para el uso de imagen no implica el reconocimiento de una remuneración, 

salvo que exista un acuerdo escrito diferente 

8.  TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES 

He sido informado de que algunos datos pueden tener la calidad de sensibles, como los 

relacionados con la salud, incapacidades, restricciones médicas, datos biométricos, 

fotografías, videos o información cuya utilización indebida pueda afectar mi intimidad o 

generar discriminación. 

Entiendo que: 

• No estoy obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles. 

• No estoy obligado a responder preguntas relacionadas con este tipo de 

información. 

• PLAYGREENS deberá informarme cuáles datos tienen carácter sensible y para 

qué serán utilizados. 

• Estos datos serán tratados únicamente cuando resulten necesarios y se adoptarán 

medidas especiales de seguridad y confidencialidad. 

Respecto del tratamiento de datos sensibles necesarios para la relación con 

PLAYGREENS, manifiesto que: 

☐ Sí autorizo expresamente su tratamiento. 

☐ No autorizo su tratamiento. 
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La negativa a suministrar datos sensibles podrá limitar únicamente aquellos procesos para 

los cuales dicha información sea indispensable, como la atención de emergencias, la 

seguridad y salud en el trabajo o el cumplimiento de obligaciones laborales. 

 

9. TRANSMISIÓN Y TRANSFERENCIA DE DATOS 

Autorizo a PLAYGREENS para transmitir o transferir mis datos personales, dentro o fuera 

de Colombia, cuando sea necesario para cumplir las finalidades autorizadas. 

La información podrá ser compartida, entre otros, con: 

• Proveedores y fabricantes. 

• Distribuidores y aliados comerciales. 

• Empresas de transporte, mensajería y logística. 

• Operadores de comercio electrónico. 

• Pasarelas y procesadores de pagos. 

• Entidades financieras. 

• Proveedores de almacenamiento en la nube. 

• Plataformas de correo electrónico, mensajería y gestión comercial. 

• Proveedores de software y servicios tecnológicos. 

• Empresas encargadas de nómina y seguridad social. 

• Asesores jurídicos, contables, tributarios y financieros. 

• Autoridades administrativas, judiciales o de vigilancia y control. 

PLAYGREENS procurará que los terceros que tengan acceso a la información cumplan las 

obligaciones de seguridad, confidencialidad y tratamiento previstas en la legislación 

colombiana. 

10.  DERECHOS DEL TITULAR 

He sido informado de que, como titular de mis datos personales, tengo derecho a: 

a) Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales. 

b) Solicitar prueba de la autorización otorgada, salvo cuando legalmente no sea 

necesaria. 

c) Ser informado sobre el uso que se ha dado a mis datos. 

 

d) Acceder gratuitamente a mis datos personales objeto de tratamiento. 

e) Presentar consultas, solicitudes, peticiones, quejas y reclamos. 

f) Solicitar la supresión de mis datos personales cuando sea procedente. 

g) Revocar la autorización otorgada cuando no exista un deber legal o contractual 

que impida hacerlo. 
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h) Abstenerme de responder preguntas relacionadas con datos sensibles o con 

información de niños, niñas y adolescentes. 

i) Presentar una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio, una vez 

agotado el procedimiento de consulta o reclamo ante PLAYGREENS. 

 

La revocatoria de la autorización o la supresión de los datos no procederá cuando 

PLAYGREENS tenga la obligación legal, contractual, contable, tributaria, laboral, 

administrativa o judicial de conservar la información. 

11. CANALES PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS 

Podré ejercer mis derechos, consultar la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos 

Personales o presentar solicitudes a través de los siguientes canales: 

Área: Talento Humano 

Correo electrónico: gestionsst@playgreens.com 

Dirección: Calle 25B #85C-51 

Teléfono: 318 888 3418 

Horario de atención: Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m. 

 

Las solicitudes deberán contener, como mínimo, el nombre completo del titular, número de 

identificación, datos de contacto, descripción de la solicitud y los documentos que acrediten 

la identidad o representación, cuando corresponda. 

12.  DECLARACIÓN DEL TITULAR 

Con mi firma declaro que: 

a) Leí y comprendí el contenido de la presente autorización. 

b) Fui informado de manera clara sobre las finalidades del tratamiento. 

c) Conozco mis derechos como titular de los datos personales. 

d) Conozco los canales dispuestos por PLAYGREENS para ejercer mis derechos. 

e) Tuve acceso o fui informado sobre la forma de consultar la Política de Privacidad y 

Tratamiento de Datos Personales. 

f) La información suministrada es veraz, completa, exacta y actualizada. 

g) Otorgo esta autorización de manera libre, previa, expresa, voluntaria e informada. 

 

13.  FIRMA DEL TITULAR 

Nombre completo: __________________________________________________ 

Tipo y número de identificación: ______________________________________ 

mailto:gestionsst@playgreens.com
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Firma: ____________________________________________________________ 

Ciudad: ___________________________________________________________ 

Fecha: ____________________________________________________________ 

 

14.  USO INTERNO DE PLAYGREENS 

Fecha de recepción: _______________________________________________ 

Medio por el cual se obtuvo la autorización: 

☐ Documento físico 

☐ Formulario electrónico 

☐ Correo electrónico 

☐ Grabación telefónica 

☐ Página web 

☐ Otro: __________________________ 

 

Observaciones: 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

  


